EINLADUNG

zum IT-Unternehmer Event 2013
am 26. Juni in Schloss Thurnau

Kundenbeziehungen in der neuen Business- und
Lebenswelt mit Social Media, Smartphone & Co

mit Anne M. Schiller

Eine Veranstaltung von
IT-Cluster Oberfranken e. V. | eBusiness-Lotse Oberfranken |
bayme |Sparkassen in Oberfranken | Gesellschaft fiir Informatik e. V.



Sehr geehrte Damen und Herren,

soll ein Unternehmen langfristig erfolgreich sein, sind gute Kundenbeziehun-
gennotig. DiesgiltauchinZeitenvon Social Mediaund mobilen Anwendungen.

Mit den neuen Instrumenten intensivieren und pflegen Sie Ihre Kundenkon-
takte gezielt. So entstehen immer mehr Kontaktmaoglichkeiten zwischen Un-
ternehmen und Kunden.

Die fihrende Expertin fur Loyalitatsmarketing und kundenfokussiertes Ma-
nagement, Anne M. Schiiller, zeigt Ihnen auf, wie Sie die neuen Technologien
fir nachhaltige Kundenbeziehungen einsetzen. Ihr Credo: Trotz aller techni-
schen Mittel steht der Mensch im Mittelpunkt.

2010 erhielt Anne M. Schiiller den Conga Award. Damit gilt sie als einer der
zehn besten Speaker in Deutschland.

Melden Sie sich jetzt an. Gewinnen Sie spannende Erkenntnisse fiir Ihr Un-
ternehmen und kniipfen Sie neue Kontakte beim Mittagessen im Anschluss.



09.30 Uhr
Empfangskaffee

10.00 Uhr
BegriRung
Franz Brosch, Geschaftsfiihrer der bayme Geschaftsstelle Oberfranken
Claus Huttner, Vorstandsvorsitzender IT-Cluster Oberfranken e. V.

10.15 Uhr
Vortrag
Anne M. Schiiller
Kundenbeziehungen in der neuen Business- und Lebenswelt mit Social Media,
Smartphone & Co (einschlieflich Kaffeepause und anschlieRender Diskussion)

12.15 Uhr
Gemeinsames Mittagessen, Networking, Ausklang
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ANMELDUNG
FAX: 0951-9649-109

IT-Unternehmer Event 2013
Kundenbeziehungen in der neuen Business- und Lebenswelt mit
Social Media, Smartphone & Co

26.Juni 2013, ab 9.30 Uhr
Schloss Thurnau

Personenanzahl:

Namen:

Firma:

Funktion im Unternehmen:

E-Mail:




Anfahrt

Thurnau

Bamberg AK

Bayreuth/
Kulmbach

Thurnau Thurnau
A70 West Ost

A9



