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Wirklich? Heutige Software ...

TAV49
20240215

* unterstltzt (Geschafts-)Prozesse -
e mit sich oft andernden Funktionen/Regeln =
 oft durch multimediale Unterstutzung/Animation “

* und eher intuitiver/explorativer Bedienung 3

* mit oder ohne Konnektivitat
 auf einer Vielzahl von Endgeraten
* meistens agil (?) entwickelt

« fur groRtenteils nicht a priori bekannte Benutzer(gruppen)
* mit unbekannten Vorkenntnissen '
e und zunehmend mit (und von) Al-Komponenten

— Heterogenitat in Funktionalitat, Technologie und Grole!
= Individuelle Gestaltung!
— Individuelle Entwuicklungsprozesse!

https://www.hiphi.com/hiphi-a
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https://www.pinterest.co.uk/pin/31250766 1642864948/

Schaun mer mal, dann sehn mer scho!

iy
172 - FRANZ BECKENBAUER

Qualitat als inharente Eigenschaft von ,Dingen®
Produktqualitat, Prozessqualitat und Organisationsqualitat
Ansatze zur Messung und Bewertung der Produktqualitat
Wichtige Standards mit Bezug zur Software-Qualitats(-messung und -bewertung)
Herausforderungen und Losungsansatze zum Einsatz von Metriken
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Uberblick

* Was ist (Software-)Qualitat?
« Standards zur Software-Qualitat
e Standardisierte Qualitats-Messung und -Bewertung
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Was ist (Software-)Qualitat?

Was ist Qualitat?

* Qualitat (eines Objektes, Systems oder Prozesses — kurz: eines ,Dings”)
— lateinisch qualitas: ,Beschaffenheit, Eigenart, Eigenschaft, Merkmal, Zustand®
— Neutral (Menge aller Eigenschaften) oder bewertet (Gute aller Eigenschaften)
 Funf Sichtweisen der Qualitat (nach Garvin) https://de.wikipedia.org/wiki/Qualitat

1. Transzendent: umgangssprachliche Sicht von Qualitat; subjektive Erfahrung;
weder mess- noch konkretisierbar; genauso wenig wie Schonheit allgemein
definierbar

2. Produktbezogen: Qualitat ergibt sich aus der Erfiillung von allgemein
festgelegten Anforderungen

3. Kundenbezogen: Qualitat ist die perfekte Realisierung aller
Kundenanforderungen

4. Wertorientiert: Etwas hat Qualitat, wenn es hinsichtlich der realisierten
Merkmale zu einem angemessenen Preis erworben werden kann

5. Fertigungsbezogen: Etwas erflillt z.B. Zeichnungsangaben, Vereinbarungen

und Normen
David A. Garvin, What Does Product Quality Really Mean?
Sloan Management Review 26 (1), 1984, S. 25-43
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Was ist (Software-)Qualitat?

Drei Ebenen der Qualitat

Organisationsqualitat

Prozessqualitat

Produktqualitat
(QS, Testen)

(Prozesse, Methoden, Werkzeuge, ...)

(Ressourcen, Richtlinien, Attituden,
Qualifikation, Training, ...)

Hypothese 1: Organisationsqualitat beeinflusst Prozessqualitat
Hypothese 2: Prozessqualitat beeinflusst Produktqualitat

Hypothese 3: Produktqualitat beeinflusst Organisationsqualitat (Agilitat!)

TAV49 Folie 7 Standardisierte Softwarequalitdtsmessung - geht das Uberhaupt? © 2024 Mario Winter
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Was ist (Software-)Qualitat?

. itat? . -Si ol | International
Was ist Qualitat? Die ISO 9000-Sicht =0

Organization for
pre g Standardization

Qualitat Grad, in dem ein Satz inharenter Merkmale Anforderungen erfullt

— Kann zusammen mit Adjektiven wie schlecht, gut oder ausgezeichnet
verwendet werden

,inharent” bedeutet ,einem Objekt innewohnend” (nicht ,zugeordnet®)

Merkmal = kennzeichnende Eigenschaft

— Inharent / zugeordnet; Qualitativ / quantitativ; physikalisch / sensorisch /
verhaltensbezogen / zeitbezogen / ergonomisch / funktional

Anforderung = Erfordernis oder Erwartung, das oder die festgelegt,
ublicherweise vorausgesetzt oder verpflichtend ist
,Ublicherweise vorausgesetzt*: fiir Stakeholder oder in der allg. Praxis
— Festgelegte Anforderung: z.B in dokumentierter Information enthalten e
— Spezifische Anforderungsarten, z.B. Produktanforderung, Qualitats(- — —
management)-Anforderung, Kundenanforderung, Qualitatsanforderung
Objekt = Einheit, Gegenstand, etwas Wahrnehmbares / Vorstellbares
— Materiell (Motor, Blatt Papier, Diamant)
— Immateriell (Verhaltnis, Projektplan, Arbeitsklima)
— Real bzw. Imaginar (jetziger bzw. zukunftiger Zustand des Objekts)

DIN EN ISO 9000:2015 Qualitatsmanagementsysteme — Grundlagen und Begriffe. Beuth Verlag, Berlin, 2015
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P i Was ist (Software-)Qualitat?

&S

Warum Qualitat? Qualitatsziele!

Auswirkungen der Qualitat aus der Sicht des Produzenten
Beeinflussung des Umsatzes und des Gewinns
kurzfristige mittelfristige langfristige
Reklamationen Produkthaftung Image
Garantieleistungen Rentabilitat Marktanteil
Nacharbeit /Verschrottung |Preisniveau Wettbewerbsfahigkeit
Ruckrufaktionen Kundenzufriedenheit Kundenloyalitat
Prozesseffizienz Quelle: Benes. Groh 2011
TAV49 Folie 9 Standardisierte Softwarequalitdtsmessung - geht das iiberhaupt? © 2024 Mario Winter Technology
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Was ist (Software-)Qualitat?

1ISO 9001: Grundidee des Qualitatsmanagements

Standige Verbesserung des
Qualitatsmanagementsystems

_______ Verantwortung
der Leitung
Kunden
L —y ~
Kunden Management von |- 4 — — — g Zufrieden-
Ressourcen ~ heit
-
e =
Eingabe L -Ergebnis
Anforde- | | Produkt- ﬁ . Produkt
rungen realisierung
Legende
— Wertschopfung [DIN EN 1SO 9001]
———» |nformation
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Was ist Software(-Produkt)-Qualitat? Die Standard-Sicht

Was ist (Software-)Qualitat?
Standards zur Software-Qualitat

Standardisierte Qualitats-Messung und -Bewertung

Degree to which the system satisfies the stated and implied needs of its

various stakeholders, and thus provides value

— ISO/IEC 25010:2011 Systems and software engineering--Systems and software Quality
Requirements and Evaluation (SQuaRE)--System and software quality models

Degree to which a software product meets established requirements
— |EEE 730-2014 IEEE Standard for Software Quality Assurance Processes

Ability of a product, service, system, component, or process to meet
customer or user needs, expectations, or requirements
— ISO/IEC/IEEE 24765:2017 Systems and software engineering-Vocabulary

Capability of an ICT product or its components to satisfy stated and implied

quality needs when used under specific conditions

— ISO/IEC DIS 25002:2022 Systems and software engineering--Systems and software product
Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE)--Quality models overview and usage

— Note 1: The definition differs from the ISO 9000:2015 quality definition, because this
definition refers to the satisfaction of stated and implied needs, while the ISO 9000 quality
definition refers to the satisfaction of requirements. Syn: system and software product quality

— Note 2: Typically, users do not consider systems that only satisfy requirements as high-
quality systems. Quality is related with satisfying and even surpassing expectations with

| associa}ted constraints and conditions. |

TAV49
20240215
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Was ist (Software-)Qualitat?
Standards zur Software-Qualitat
Standardisierte Qualitats-Messung und -Bewertung

Wo wird Qualitat in der Praxis gelebt?

Management/ Development QA / Test
Marketing

= I

https://en.wikipedia.org/wiki/Burj_Khalifa https://www.flickr.com/photos/slworking/7337134570/ (c) 2023 M. Winter
@ CC BY_?A 3.0 | cc.av?g)s?z(%nzsn |
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Was ist (Software-)Qualitat?

Qualitat in klassischen (Festpreis-)Projekten

Funktionsumfang Qualitat
+
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3 |~ Geschéaftswert
Entwicklungszeit Kosten
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Was ist (Software-)Qualitat?

Qualitat in agilen Projekten (oder?)

Funktionsumfang Qualitat
+
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Entwicklungszeit Kosten
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Was ist (Software-)Qualitat?

=~
=

Wie sieht |hr "magisches Teufelsquadrat®™ aus?

Herkommliche Entwicklung Agile Entwicklung

Funktionsumfang Qualitat Funktionsumfang Qualitat
+

N
1
I
|
I
|
I
I

)

|

Entwicklungszeit Kosten Entwicklungszeit Kosten
© 2024 Mario Winter
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Wo sind wir?

o Standards zur Software-Qualitat
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Zeitreise: McCall Quality Model (1977)

TAV49
20240215

Folie 17

CORRECTNESS

RELIABILITY

EFFICIENCY

INTEGRITY

USABILITY

MAINTAINABILITY

TESTABILITY

FLEXIBILITY
PORTABILITY

REUSABILITY

INTEROPERABILITY

Extent to which a program satisfies its specifications
and fulfills the user's mission objectives.

Extent to which a program can be expected to perform
its intended function with required precision.

The amount of computing resources and code required by
a program to perform a function.

Extent to which access to software or data by
unauthorized persons can be controlled.

Effort required to learn, operate, prepare {nput, and
interpret output of a program.

Effort required to locate and fix an error in an
operational program.

Effort required to test a program to insure it performs
its intended function.
Effort required to modify an operational program.

Effort required to transfer a prdgram from one hardware
configuration and/or software system environment to
another.

Extent to which a program can be used in other
applications - related to the packaging and scope of the
functions that programs perform.

Effort required to couple one system with another.

Standardisierte Softwarequalitatsmessung - geht das Gberhaupt?

Standards zur Software-Qualitat

Cavano, J. P. & McCall, J. A.: A framework for the measurement of software quality.
SIGSOFT Softw. Eng. Notes, Association for Computing Machinery, 1978

© 2024 Mario Winter Technology
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Was ist (Software-)Qualitat?
Standards zur Software-Qualitat
Standardisierte Qualitats-Messung und -Bewertung

Zeitreise: FURPS Quality Model (1987)

Grady, Robert B.; Caswell, Deborah L.:
Software metrics : establishing a
company-wide program.
Prentice-Hall, 1987

https://archive.org/details/softwaremetric
se00grad
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Zeitreise: DIN/ISO/IEC 9126:1991

| (Tei)Modell L |

external and
internal

quality

Was ist (Software-)Qualitat?
Standards zur Software-Qualitat
Standardisierte Qualitats-Messung und -Bewertung

Merkmal
(characteristic) | | | | | |
/) functionality reliability usability efficiency maintainabili portability
(Messbare)
Eigenschaft suitability turi understandability . ) analvsabili adaptability
9 accuracy et 1| leamabity ime behaviour chanﬁ?abu% installability
(meas urable interoperability recoverability operability resource stability co-existence
property) > securty attractiveness utilisation testability replaceability
/ functionality reliability usability efficiency maintainability portability
compliance compliance compliance compliance compliance compliance
quality in ' external and internal quality
use
I I I
safety satisfaction

effectiveness

productivity

Figure 5 - Quality model for quality in use

TAV49 | Folie 19 |
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Standards zur Software-Qualitat

Seit 2005 in Entwicklung: ISO IEC 250xx

* SQuaRE: Systems and software Quality Requirements and Evaluation

Quality Model
Division
2501n

Quality Quality Management Quality
Requirements Division Evaluation

Division 2500n Division

2503n 2504n

Quality Measurement
Division
2502n

Extension Division 25050 - 25099

TAV49 Folie 20 Standardisierte Softwarequalitadtsmessung - geht das tiberhaupt? © 2024 Mario Winter Technology
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ISO/IEC 25012 2008 Datenqualitat

Characteristic m System Dependent

Accuracy
Completeness
Consistency
Credibility
Currentness
Accessibility
Compliance
Confidentiality
Efficiency
Precision
Traceability
Understandability
Availability
Portability

Recoverability

X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X

X

Standards zur Software-Qualitat

International
Organization for
Standardization

ISO/IEC 25012 Software Engineering — Software product Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Data Quality Model

TAV49 Folie 21
20240215

Standardisierte Softwarequalitatsmessung - geht das Gberhaupt?

© 2024 Mario Winter

Technology
Arts Sciences
TH Kéln




Standards zur Software-Qualitat

Zeitreise: DIN/ISO/IEC 9126 1991 Product Quality

external and
internal

quality

functionality

reliability

usability efficiency maintainabili portability
suitability : nderstandabili il daptabil
maturity understandabilityl | .o b o analysability -adaptability
- accuracy i . learnability changeability installability
interoperability recoverability operability resource stability co-existence
security attractiveness utilisation testability replaceability
functionality reliability usability efficiency maintainability portability
compliance compliance compliance compliance compliance compliance
Figure 4 - Quality model for external and internal quality
TAV49 Folie 22 Standardisierte Softwarequalitadtsmessung - geht das tiberhaupt? © 2024 Mario Winter Technology
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Was ist (Software-)Qualitat?
Standards zur Software-Qualitat
Standardisierte Qualitats-Messung und -Bewertung

Zeitreise: ISO/IEC 25010 2011 Product Quality

System/Software
Product Quality
------- -_— l-------1 8 N N N N N §N .
Functional 1| | Performance | |1 _— - - ] . II'l Maintain- =
e v ey 1 . Compatibili sabili Reliabilit I Securi I - Portabili
Suitability 1 efficiency : P ty: - ty y - v ability ty
Functional : Time-behaviour : Co-existence : F&Fpﬁp-naTea;s-i Maturity 1 Confidentiality : Modularity Adaptability
compieteness : Resource utiisation | [j Interoperabilty 1 j _recognisaiity | Availability : Integrity : Reusabillty Installabiity
Funcuonal Capacity SR T J Learnabiity Faulttolerance | [I Non-repudiation I Analysability Replaceability
“F"'cm‘“ : o Sperabity | | Recoverabitty | Accountabilty I |  Modifabilty
unchonal 1 Usererror I Authenticity 1 Testability
appropriateness | | protection I l 1
-------' L B N N _§B B |
| User intrface |
I acsthetics |
L Accessbity |
| | |
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Zeitreise: ISO/IEC 25010 2023 Product Quality.....

TAV4
20240z

Was ist (Software-)Qualitat?
Standards zur Software-Qualitat
Qualitats-Messung und -Bewertung

Product Quality

Functional suitability

Functional completeness

Functional correctness

C

Functional appropriateness

Time behaviour

Performance efficiency

Resource utilization

Capacity

Compatibility

[1 [T]

Co=existence

Interoperability

Interaction capability

Appropriateness recognizability

Learnability

Operability

User error protection

User engagement

[T T 111

|

! Inclusivity

H User assistance
L |

Self-descriptiveness

Reliability

1 Faultlessness

Availability

[

Fault tolerance

Recoverability

Security

Confidentiality

Integrity

Non-repudiation

Accountability

L1111

Authentici
1 Resistance 1

R B & & B &5 8 5 5 5 B __&§

Maintainability

Modularity

Reusability

Analysability

Modifiability

[ 111

Testability

H Flexibility b
L

ili
1 Scalability 1

T T -

Installability

L [T

Replaceability

Safety

Operational constraint

Risk identification

r
LL
|
|
|
|

L

Fail safe

Hazard warning

Safe integration

L TTTI
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Was ist (Software-)Qualitat?
Standards zur Software-Qualitat
Standardisierte Qualitats-Messung und -Bewertung

Al system product
quality
Functional Performance | | compatibility Usability Reliability Security Maintainability| | Portability
suitability efficiency
Functional | [Time behaviour| | Co-existence | |Appropriateness Maturity Confidentiality Modularity Installability
completeness . recognisability N . - i
= i Resource Interoperability] - Availability Integrity Reusability Replaceability
Functional utilisation Learnabiility
1 | ’ - ati
I correctness ™ | Fault tolerance| |[Non-repudation| | Analysability Adaptability
| — | Capacity Operability . )
Functional Recoverability | | Accountability | [ Modifiability
Appropriatenes User error o= = - .
g g protection  |[j Robustness a: Authenticity Testability
| Functional : User interface e it 'K, : — -b-l:y-ﬂ}
I etval ntervenabili
l.ag?ia 2‘1_“3’_1 aesthetics i! ________ !
Accessibili
New sub-characteristics.
| | | m  Modified sub-characteristics.
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Was ist (Software-)Qualitat?
Standards zur Software-Qualitat
Standardisierte Qualitats-Messung und -Bewertung

Al system
quality in use

. e . . Freedom Context
Effectiveness Efficiency Satisfaction .
from risk coverage
Effectiveness Efficiency Usefulness Economic risk Context
mitigation completeness
Trust
Health and Flexibility
Pleasure safety
risk mitigation
Comfort
o o o o o e Environment
|Tran5parency a= risk mitigation
-------- 4 . . . . S S
: Societal and
: ethical risk I
I mitigation @ :
{8 B N N B B § | ‘
| } a New sub-characteristics.
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Was ist (Software-)Qualitat?
Standards zur Software-Qualitat
Standardisierte Qualitats-Messung und -Bewertung

Welches Qualitatsmerkmal wie gut erfullen?

QUESTION : IS QUALITY
MORE TMPORTANT THAN

REMEMBER , QUALITY QUESTION: IS IT | OOH...I FORGOT
| IS OUR TOP PRIORITY. 1A MORE IMPORTANT | | ABOUT THAT ONE.

e —— —

T 7004 SCOM Adams, Inc. /Wt Dy UB 5, Inc.

I'M SURE ITS IN
THE TOP FOUR.

.« WOULDNT WE HAVE
A FIDUCIARY RESPON-
SIBILITY TO DO IT?

| BY SELLING LOWER
QUALITY ITEMS...

o

WHAT IF WE
HAD TO LIE
TO ACHIEVE
QUALITY?

http://www.leanblog.org/2011/06/a-collection-of-dilbert-cartoons-on-lean-andor-six-sigma/
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Uberblick

« Standardisierte Qualitats-Messung und -Bewertung
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Standardisierte Qualitats-Messung und -Bewertung

Qualitat Messen und Bewerten

o

(B
When you can measure what you are speaking about,
and express it in numbers, you know something about it,
when you cannot express it in numbers,

your knowledge is of a meager and unsatisfactory kind

William Thomson, 1st Baron Kelvin
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Standardisierte Qualitats-Messung und -Bewertung

Integriertes Metrik-Programm aufsetzen!

Standards

Darstellungshilfen

l i Messwerkzeuge Metrlk-Valldle_rung und
: D Coaching
Metrikauswahl Metrik.Team
Metrik-Team Messplan

Qualitadtsmanagement Prozessmodell A

Projektmanagement Projektplan e B 4
A A l l ’

v
Anfrage nach spez. X
Metriken Messwerterhebung Messwerte Auswertevorgaben
Sisulle ez Statistische
A Techniken
Messwerte Anfrage nach spez. | l Managementberichte
Y Metriken —> 8
Messwertanalyse Standardanderungen
Metrik-Team Messbericht
Metrikdefinitionen Metrik- X Messberichte g
"\ Datenbank frihere Daten T
Auswertungswerkzeuge
Projektziele Interpreta_t|on und
Aktion
Projektmanagement

TAV49
20240215
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Nach [Ebert et al.: Best Practices in SW-Measurement, Springer Verlag, Berlin, 2005

Standardisierte Softwarequalitatsmessung - geht das Gberhaupt?
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Was ist (Software-)Qualitat?
Standards zur Software-Qualitat

Standardisierte Qualitdts-Messung und -Bewertung

Qualitats - AU,
Spezifikation
anforderung
rT - = ===1
|
: Software- : Vorbereitung
; entwicklung
_ o ___ 1 L 2
Messwert-
erhebung
y Messung
» Einstufung
\ 4
»| Bewertung Auswertung
| |
TAV49 | Folie 31 Standardisierte Softwarequalitatsmessung - geht das tGberhaupt? | © 2024 Mario Winter Techno_logy
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Standardisierte Qualitats-Messung und -Bewertung

Metrikauswahl mit Goal-Question-Metric (GQM)

| Ziel (Goal) |- I | emaionung
Frage (Question) [¢-----=-=""- RN EEEEEEEEEEEE Lt »  Antwort
Metrik (Metric) [~ R REREE > Messung
Definition Interpretation

Produktvision, Projektplan

A A 4

A 4

Gesammelte und archivierte Daten

Planung Datensammlung
TAV49 Folie 32 Standardisierte Softwarequalitdtsmessung - geht das Uberhaupt? © 2024 Mario Winter
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Standardisierte Qualitats-Messung und -Bewertung

GQM-Schema

Qualitatsziele des Produkts
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Standardisierte Qualitats-Messung und -Bewertung

Einstufung (Als Qualitats-Anforderung und -Bewertung!)
1,0 7'y

Anforderung ubererfullt

Messunsicherheit

Befriedigend
gemessener T Qualitats- 9
Wert > ziel

Minimal akzeptabel

Unbefriedigend
Nicht akzeptabel

0,0
Werte der Metrik Bewertungs-Niveau
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Standardisierte Qualitats-Messung und -Bewertung

Qualitétsbewertung aus Einzelmetriken (aka Nutzwertanalyse)

Aus Qualitats

vorgaben
Bewertung*Gewicht / 2. Gewichte
Aus Messungen

Qualitatsmerkmal Bewertung  Gewicht Justierte Bewertung
Funktionalitat 0,90 8 0,14
Zuverlassigkeit 0,99 9 0,18
Benutzbarkeit 0,85 7 0,12
Effizienz 0,80 8 0,13
Wartbarkeit 0,75 4 0,11
Portierbarkeit 0,60 6 0,07
Wiederverwendbarkeit 0,50 ) 0,05
Summe/Mittelwert 0,77 50 0,80
[ Produkt-QuaIitéﬁ
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Standardisierte Qualitats-Messung und -Bewertung

Einfuhrung von Qualitatsmetriken

Management vom Nutzen des Messens uberzeugen
— Ohne aussagekraftige KenngrofRen kein (Qualitats-)Management moglich!
— Klare Ziele kommunizieren
Metriken wohluberlegt definieren und Mess-Infrastruktur errichten
— EINFACH
— Automatisch ermittelbar
ALLE potenziell Betroffenen einbeziehen

— Analytiker, Entwickler, Tester tragen interessante Aspekte zur Entwicklung und
Verbesserung der Metriken bei und miussen i.d.R. die Messwerte bereitstellen

Messwerte Uber langere Zeit (>3 Jahre) aufbewahren
— Auf Trends, RegelmaRigkeiten und Unregelmaligkeiten analysieren
— Statistische Werkzeuge einsetzen
Ergebnisse der Analysen interpretieren und HANDELN
— Ursachenforschung und —behebung
— Mit Projektleitung und Management
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Standardisierte Qualitats-Messung und -Bewertung

1ISO 2502x zur Qualitatsmessung

e |ISO/IEC 25020 2019 Quality measurement framework

* ISO/IEC 25021 2012 Quality measure elements

* |ISO/IEC 25022 2016 Measurement of quality in use

* |ISO/IEC 25023 2016 Measurement of system and software product quality
* |ISO/IEC 25023 2015 Measurement of data quality
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Was ist (Software-)Qualitat?
Standards zur Software-Qualitat
Standardisierte Qualitats-Messung und -Bewertung

ISO 2504x zur Qualitatsbewertung

* ISO/IEC DIS 25040 2023 Quality evaluation framework

* ISO/IEC 25041 2012 Evaluation guide for developers, acquirers and
independent evaluators
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Standardisierte Qualitats-Messung und -Bewertung

Ausblick: Testmetriken in der Praxis

Welche Metriken setzen Sie zur Teststeuerung und zur Bewertung des Testendes ein?
(in %, Mehrfachauswahl)

Abdeckung der Anforderungen durch Testfalle - 75,5
Code-Abdeckung - 47,6
Durchflihrungsrate der Testfalle - 41,9
Zeit-/Kostenaufwand - 39,0
Fehlerfindungsrate im Gesamtsystem - 26,5
Fehlerfindungsrate je Testobjekt - 19,1
Restfehlerschatzung (nach Freigabe) - 14,3

Aufwand pro Testfall 11,3

Gesamtfehlerschatzung - 8.9
(vor Beginn der Qualitatssicherungsaktivitaten) '

Aufwand pro Fehler 7,1

Andere: 54

Coming soon:
Softwaretest-Umfrage 2024

https://www.softwaretest-umfrage.de/

Technology
20240215 Arts S"ciences
TH Kéln

© Softwaretestumfrage 2020: GTB, TH KéIn, HS Bremerhaven, ATB
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Standardisierte Qualitats-Messung und -Bewertung

Qualitatsmetriken: Do‘s und Don‘ts

TAV49
20240215

Vermesse Produkte, Projekte und Prozesse, aber NIEMALS Menschen

Auf individueller Ebene erhobene Daten nur zum Wohle des Individuums
verwenden (Lob, Tipps, Motivation, Schulungsbedarf, ...)

Fehlerdaten nur global, als Fehlerrate oder Schadensgrafik im Projektteam
oder der Organisation veroffentlichen

Ermittle, WARUM gemessen werden soll (ZIELE)
— Motiviere die Beteiligten und ermdgliche ihnen das Messen (Ressourcen!)

Ermittle, welche Messobjekte wichtig sind
— Metriken konnen Zahlenblind machen und wichtige Aussagen verdecken
— Nicht erst auf Codeebene anfangen zu messen

Definiere SMARTe Metriken

— Specific, Measurable, Accountable, Realistic, Timely
— Jede Version vermessen, Tendenzen beachten (Daily Build!)

Keine Messung ohne Interpretation
Gib ausreichend Feedback (insbesondere an die Messenden)
Beobachte Aufwand und Nutzen der Messungen
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Standardisierte Qualitats-Messung und -Bewertung

Remember: You'll get what you measure for (Tom deMarco)

OUR GOAL 15 TO WRITE
BOGFREE SOFTWARE .
I'LL PAY A TEN-DOLLAR
BONUS FOR EVERY BUG
YOU FIND AND FIX,

3. Aam s E-mail: SCOTTADAMS@AOL.COM

1 HOPE
THIS
DRIVES
THE RIGHT
BEHAVIOR.

I’J"frf,} @ 1995 United Feature Syndicate, Inc.{(NYC)

TAV49 Folie 41 Standardisierte Softwarequalitatsmessung - geht das Gberhaupt?

20240215

TM GONNA
WRITE ME A
NEW MINIVAN
THIS AFTER-
NOON!
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"It goes, bOyS!"(Lynn Hill, 1993 erste freie Begehung Nose am EI Capitan) @8

Standards zur Software-Qualitatsmessung in .

https://pl.wikipedia. org/W|k|/I\/IonoI|t#/med|a/PI|k Yosemite_El Capltan Jpg

Verifikation und Validierung q FACHGRUPPE
TAV

* Messen und bewerten!

« Bauen wir das Richtige?

« Bauen wir es richtig? G I B
l \ nalyse German Testing Board

Software.Testing. Excellence.

« Messen und bewerten! Technology
« Bauen wir es prazise? Arts Sciences
TH Koln

Te Vielen Dank fiir Eure

* Messen und bewerten!

Ve i Aufmerksamkeit!
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